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Se procurer les Normes de facon efficace ?

Suite a ’assemblée générale de I’'IFAN qui s’est tenue au mois d’octobre 2002 a Thun en Suisse, les
participants avaient soulevé des problémes qu’ils rencontraient pour se procurer des normes dans des
délais raisonnables.

En tant que représentant francais des utilisateurs de normes, donc le votre, nous nous étions engages
a lancer une enquéte aupres de nos adhérents pour en savoir plus et trouver une solution a ce probléme
et convenant a tous les partenaires.

1. Quelles sont les normes que vous utilisez le plus souvent :

e Nationales : @)
e Européennes : 0)
e Internationales @)
e Autres L,

2. Comment commandez vous vos normes ? Nationales CEN ISO/CEI

par courrier normal : O
par FAX 0)
par internet 0]
par e.mail o
AULTEIMENT

VVVVY

3. Quels sont vos organismes fournisseurs ?

* des normes nationales L

* des normes européennes e
* des normes INternationales & .........iiiiiiiii i



4. Quels en sont les délais ? Nationale CEN ISO/CEI

> moins de 4 jours
> 1 semaine

> 15 jours

> plus de 15 jours

cNoNeoN®
cNoNeoN®
cNoNeoN®

5. Lors des cahiers de charges pour une étude ou des travaux, quelles sont les normes les plus
demandées ?

e Nationales : @)
e Européennes : 0)
e Internationales @)
e Autres L

6. Comment vous informez-vous sur I’existence d’une norme ?

> Par Téléphone : O
> Par Fax : @)
> Par INERNET : @)
> Par e.mail : O
> AT T

Facultatif: NOM: ..., SOCIELE & oo
Téléphone : .......ooviiiiiiiiiii email @ ..

N.B : Par notre partenariat avec I’AFNOR et notre role de représentant francais des utilisateurs de
normes au sein de I’IFAN, nous transmettrons cette enquéte et vos suggestions a I’AFNOR et bien
entendu a I'IFAN et nous espérons pouvoir faire passer ce message en vue d’améliorer ce
service.

REPONSE au responsable de la Gazette ACANOR :
Roland GROLL 18 rue de la vallée 68720 ZILLISHEIM T¢l/Fax : 03 89 06 26 96 e.mail : rjm.groll@evhr.net




